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Em uma situagdo de emergéncia, qual a melhor coisa a ser feita? Como devemos reagir? Como
podemos avaliar a situagao e definir a melhor conduta?

Estas e outras perguntas sdo comumente levantadas na area de seguranga, sem que se consiga
chegar a uma resposta conclusiva.

Neste artigo serdo apresentadas algumas consideragdes a respeito do tema, objetivando propiciar
a todos os profissionais de seguranca algumas ferramentas que podem auxiliar no seu
desenvolvimento pessoal e de sua equipe de trabalho diante de situacdes de perigo imediato.

E cada vez mais comum, com 0s avancos tecnoldgicos na area da seguranca, a substituicdo dos
antigos vigias ou vigilantes por equipamentos eletrdnicos. Um dos motivos desta substituicéo é a
grande reducao de custos, principalmente os custos salariais e trabalhistas.

Outra razdo é o chamado FATOR HUMANO. Ou seja, 0 ser humano precisa se alimentar e
descansar enquanto uma camera pode trabalhar 24 horas por dia.

O homem reclama, exige, argumenta, discute e pensa enquanto um sensor cumpre seu papel sem
discutir o porqué.

O funcionario quando demitido, ingressa na justi¢ca, enquanto um sistema eletrénico...

Mas, principalmente, o ser humano é passivel de erros e também de decisdes e reagdes
imprevisiveis que, em se tratando de seguranca, sdo inaceitaveis e suas consequéncias podem ser
irremediaveis.

Algumas funcdes, porém, jamais poderéo ser exercidas por uma maquina. Em alguns casos, o ser
humano é insubstituivel. Mas, para minimizar as incertezas e a desconfianca, ele deve ser
instruido, capacitado para exercer suas fungdes.

Quanto maior a carga de treinamento que o funcionario receber, melhor sera sua performance no
desempenho de suas atribuigfes, e conseqglientemente, suas falhas serdo menos impactantes.
Esse conceito esta largamente difundido e praticado nos diversos campos da atividade humana, s6
que infelizmente, na segurancga, ainda reside a idéia da substituicdo do homem pela maquina em
todos os casos, sem que haja um estudo criterioso, incorrendo em deslizes por parte dos
profissionais que fizeram esta opc¢do, além das inUmeras perdas percebidas por seus
empregadores ou clientes.

O principal aspecto que deve ser levado em considera¢cdo em um projeto de seguranga € que 0s
equipamentos de seguranca atuam passivamente enquanto o vigia atua ativamente.

Em outras palavras, significa dizer que 0 homem tem a percepcao e o reflexo adequado para cada
situacéo, possuindo condi¢cdes de antever um problema e reagir com inteligéncia conforme as
exigéncias que a situacdo apresenta.Ja uma maquina, apenas detecta aquilo para qual é
especificada e atua conforme sua programacgdo sem autonomia de avaliar as situacdes caso a
caso.

A EMERGENCIA:

Antes de explicar como proceder em situacdes de emergéncia € importante frizar o que € uma
emergéncia.

Em linhas gerais, é toda situac&o atipica, indesejada e imprevista. E 0 acontecimento perigoso
causado por acidente ou incidente que exige uma resposta imediata, em carater de urgéncia.

E importante que o profissional de seguranca saiba identificar rapidamente estas situagées nio
convencionais e tenha a calma suficiente para dirigir suas a¢6es de forma mais equilibrada
possivel, de modo a anular a emergéncia ou pelo menos, minimizar os prejuizos conseqientes.

A emergéncia envolve um extenso leque de situacdes que variam desde terremotos e maremotos,
até incéndios e atentados a bomba.



Cabe ao profissional de seguranga, reconhecer no ambiente que esta inserido (empresa,
residéncia, escolta, etc.) os riscos que envolvem seu trabalho e as possiveis situagdes criticas que
podem se originar a partir de cada risco existente.

PLANO DE CONTINGENCIA:

A importancia de organizar um plano de contingéncia é definir todos os possiveis riscos inerentes a
seguranca e todas as medidas cabiveis a serem executadas no momento de tensdo. Devemos
preparar as equipes de seguranca para estarem prontas a resolverem problemas e emergéncias
de forma automética e imediata, ja que podemos antever tais situacdes e planejar como atuar.

LUTAR OU ESCAPAR?

O ser humano possui um mecanismo de autodefesa que entende que nunca passaremos por
problema. Tenta encobrir os indicios do ambiente, negando a existéncia de um perigo, mesmo que
muitas vezes iminente. E por isso, que as pessoas apenas passam a se preocupar com seguranga
depois que sofrem alguma ocorréncia. Raramente, adotamos uma postura preventiva, antes da
deflagracéo do perigo.

Outra forma de reagir em situa¢des de stress que o ser humano possui é o0 instinto. Assim como os
animais possuem seus mecanismos de defesa, o instinto € o dom natural de autodefesa que
possuimos e que no estagio atual de nossa sociedade, raramente o utilizamos, substituindo,
invariavelmente, o instinto pelo conhecimento, o discernimento e a racionalidade.

Uma das formas que age o instinto é através da liberagdo de adrenalina no momento em que se
percebe o perigo. A adrenalina € o horménio natural que o organismo libera para auxiliar o homem
a reagir & emergéncia.

Dentre os efeitos da adrenalina, podemos destacar:

- Aumento da massa muscular;

- Aumento da circulacao sanguinea;

- Eliminag&o de excrecdes e transpiracao;

- Diminuicao do fluxo sanguineo no cérebro;
- Diminuicao da percepc¢éo dos sentidos.

E facil entender os motivos destes efeitos instantaneos: temos que possuir energia suficiente, e as
vezes, acima do normal, para enfrentar o perigo ou fugir. Para isso precisamos de massa
muscular. Para tanto, é necessaria uma irrigacao sanguinea maior nos musculos, diminuindo
assim, nas regides momentaneamente desnecessarias, como o cérebro, por exemplo. Com a
diminuicao do fluxo sanguineo no cérebro, temos alguns de nossos sentidos prejudicados.

A experiéncia demonstra que o ser humano quando submetido a situa¢des de pressao reagem, em
termos gerais, de duas maneiras diametralmente opostas:

Ou seja, quando submetido a situagfes imprevistas e de stress e pressdo, o ser humano pode
apresentar a reacdo histérica, caracterizada pelo desespero, panico, gritaria e correria
desenfreada. Caso comum nos casos de incéndio ou abandono, em que as pessoas
desordenadamente tentam se salvar.

No outro extremo, 0 ser humano pode apresentar a rea¢do apatica, em que as pessoas ficam
literalmente sem reac&o. E como se a pessoa "travasse” e atordoada, ndo esboca reacéo a
situagdo que se apresenta, permanecendo imovel.

O TREINAMENTO:

Entendendo como funciona a situagdo de emergéncia e como age o ser humano, podemos
antecipar os riscos que envolvem a seguranga e com isso prever as principais medidas que devem
ser implantadas; tanto as ac¢des preventivas, do dia a dia, quanto as acdes reativas que devem ser



tomadas em caso de situacgdes diferenciadas.
Para tanto, € importante que o profissional de seguranca tenha claro algumas premissas.

Em primeiro lugar, o homem de seguranga néo pode se dar ao luxo de ter reag8es histéricas ou
apaticas como qualquer pessoa. Sua fun¢éo é primordialmente a preservacao da integridade fisica
de seu publico e deve estar cientes que em situacdes de emergéncia, precisa ter o controle
necessario para acalmar as demais pessoas e preserva-las em seguranca.

Em segundo lugar, o profissional de seguranc¢a deve ter planificado claramente as principais acfes
gue devem ser seguidas por todo efetivo de seguranca em cada situagdo de risco. Estas acdes
devem ser formalizadas e anuidas pelos gestores responsaveis e devem ser de conhecimento de
todos os membros da equipe.

E em terceiro lugar, as medidas de contingéncia, mais do que divulgadas, devem ser
exaustivamente treinadas.

Os homens de seguranca devem ser preparados para saber avaliar as situag@es, identificar a
emergéncia e automaticamente reagir. Ndo apenas reagir aleatoriamente, mas reagir conforme o
planejamento previamente efetuado e treinado.

Ele deve saber reagir ndo por instinto natural, mas sim por reflexo condicionado.

Se dependermos do instinto, podemos cair na armadilha da adrenalina e termos reagdes histéricas
ou apéticas.

Em contrapartida, o reflexo é o condicionamento mecanico do corpo para que responda de acordo
com 0s comandos previamente estabelecidos.

Portanto, somente se adquiri o reflexo se a situacao for previamente conhecida e identificada e a
reacao estiver previamente estipulada.

O reflexo deve ser uma resposta automatica a um estimulo externo (uma explosdo, um tiro, gritos,
etc) de forma mecénica, antes do instinto, da adrenalina.

Como adquirir o reflexo?

Com muito treinamento. O reflexo apenas surge com muita repeticdo. Ou seja, quanto mais se
repete uma situagdo, maior a chance de transformé-la em reflexo e conseqiientemente de reagir
em uma situacéo real da mesma forma como agiu nos treinamentos.

As vezes a repetig&o continua de um ato parece entediante, porém € melhor forma de se adquirir o
reflexo condicionado. Na primeira vez que recebemos uma informacao nova (pode ser qualquer
estimulo) o cérebro analisa e responde. A medida que as repeticdes vao ocorrendo, o cérebro
deixa de analisar tais informaces e passa a responder automaticamente na forma de reflexo (Um
exemplo comum de aprendizado por repeticao é a datilografia, ja que o iniciante sofre letra por
letra, comegando com dois dedos, até conseguir redigir um texto quase sem olhar para os
movimentos de suas maos).

E importante ressaltar que o treinamento deve ser um processo de aprendizagem, com objetivos
claros e definidos. Deve prever aulas tedricas e praticas sempre com a didatica adequada ao que
se espera da capacitacao.

Quanto maior a carga de treinamento que o homem de seguranga receber, mais valorizado ele
serd e consequentemente melhor serd seu desempenho. Além, é claro, de ter o risco do FATOR
HUMANO, descrito anteriormente, minimizado em todas as suas vertentes.
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